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Ende der Warteschleifen

Sie sind derzeit in den
Schlagzeilen: Callcenter.
So niitzlich sie fiir die
Unternehmen héufig sind,
so nervig konnen sie fiir
Verbraucher und Firmen-
kunden sein. Besonders

dann, wenn man anruft
und anruft und anruft -

und keiner drangeht. Da-
mit konnte jetzt Schluss
sein: eine neue Software
rechnet aus, wie lange
durch-

schnittlich

ein Anrufer

in der Warte-————
schleife bleibt, ehe er ge-
nervt auflegt. Die Progno-
se sagt dem Callcenter-
Betreiber iiber eine Ko-
sten-Nutzung-Darstel-
lung, wie viele Mitarbeiter
er zu welcher Uhrzeit be-
schaftigen muss, damit
moglichst viele Anrufer
dranbleiben und rasch be-
dient werden.

Die Software richtet sich
vor allem an kleinere und
mittlere Unternehmen,
beispielsweise des Han-

dels. Sie gibt es in den drei
kostenpflichtigen Versio-
nen AnswerWIN, Ans-
werXLS oder ErlangXLS.
Sie wird von der deutschen
Firma www.cclogic.de.de
‘weltweit vertrieben.




