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CCLo&ic optimiert Callcen-
werWIN des Anbieters CClogic

In fast jedem Ort, in vielen Un- hilft, dieses Problem zu l0sen.

ternehmen, gibt es sie mitt- | gy

\ e: Call Dabei steh Kern der Software ist ein neu
efrwel = .centt‘er. abel ste _t entwickeltes Prognoseverfahren
ein Problem im Mittelpunkt: wieé  ,um Warteverhalten von An-
viele Personen miissen im Call- rufern in Callcentern. Ans-
center iiber den Tag verteilt ar- werWin lasst sich fur die Prog-
beiten, um die eingehenden An- nose von Service Levels, ver-

rufe bestmoglich bearbeiten zu lorenen Anrufen, sowie Aus-
lastung und Warteverhalten ein-
setzen. Auch die Planung der er-
forderlichen Personalkapazitat
und die  Kosten-Nutzen-
Optimierung im Call Center ist
moglich. Mehr Infos unter
www.cclogic.de.




