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IT aktuell

+++kurz notiert +++

CCLogic optimiert
Callcenter-
Personal-Planung

In fast jedem Ort, in vielen
Unternehmen, gibt es sie
mittlerweile: Callcenter. Da-
bei steht ein Problem im Mit-
telpunkt: wieviele Personen
milssen im Callcenter iiber
den Tag verteilt arbeiten,
um die eingehenden Anrufe
bestmiglich bearbeiten zu
kiinnen? Die neue Software
AnswerWIN des Anbieters
CClogic hilftdieses Problem
zu lisen. Kern der Software
ist ein neu entwickeltes Pro-
gnoseverfahren zum War-
teverhalten won Anrufern
in Callcentern. AnswerWin
l4sst sich fiir die Prognose
von Service Levels, verlore-
nen Anrufen, sowie Aus-
lastung und Warteverhalten
einsetzen. Auchdie Planung
der erforderlichen Perso-
nalkapazitit und die Kos-
ten-Nutzen-Optimierung
im Call Center ist méglich.
Mehr unter www.cclogic.de
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