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Software mindert Anrufer-Wartezeit

So niitzlich Calleenter fiir die
Unternehmen haufig sind, so
nervig kénnen sie fiir Verbrau-
cher und Firmenkunden sein.
Besonders dann, wenn man an-
ruft und anruft und anruft —und
keiner drangeht. Damit kdnnte

jetzt Schluss sein: eine neue Soft-
ware rechnet aus, wie lange
durchschnittlich ein Anrufer in
der Warteschleife bleibt, ehe er
genervt auflegt. Die Prognose
sagt dem Callcenter-Betreiber
{iber eine Kosten-Nutzung-Dar-

stellung wie viele Mitarbeiter er
zu welcher Uhrzeit beschafti-
gen muss, damit moglichst viele
Anrufer dranbleiben. Die Soft-
ware heift AnswerWIN und
wird von der deutschen Firma
www.CClogic.de vertrieben. =



