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Damenmode fir grofe 6rden!

cclogic-Callcenter-Software mindert Anrufer-\Wartezeit

Sie sind derzeit in den Schlagzeilen: Callcen-
ter. So nitzlich sie fur die Unternehmen hau-
fig sind, so nervig kdnnen sie fur Verbraucher
und Firmenkunden sein. Besonders dann,
wenn man anruft und anruft und anruft -
und keiner drangeht. Damit kénnte jetzt
Schluss sein: eine neue Software rechnet
aus, wie lange durchschnittlich ein Anruferin
der Warteschleife bleibt, ehe er genervt auf-

legt. Die Prognose sagt dem Callcenter-
Betreiber tber eine Kosten-Nutzung-Darstel-
lung wie viele Mitarbeiter er zu welcher Uhr-
zeit beschaftigen muss, damit maglichst
viele Anrufer dranbleiben und vom Callcen-
ter-Agent rasch bedient werden. Die ver-
braucherfreundliche Software heilit Answer-
WIN und wird von der deutschen Firma
www.CClogic.de jetzt weltweit vertrieben,.
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