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IT Aktuell - Die neuesten Trends im Extra-Tipp

Immer kirzere Wartezeiten

Sie sind derzeit in den
Schlagzeilen: Callcenter. So
nitzlich sie flr die Unterneh-
men haufig sind, so nervig
kinnen sie fir Verbraucher
und Firmenkunden sein. Be-
sonders dann, wenn man an-
ruft und anruft und anruft -
und keiner rangeht. Damit
kénnte jetzt Schluss sein:
eine neue Software rechnet
aus, wie lange durchschnitt-
lich ein Anrufer in der Warte-
schleife bleibt, ehe er genervt
auflegt. Die Prognose sagt
dem Callcenter-Betreiber
Uber eine HKosten-MNutzen-

Darstellung, wie viele Mitar-
beiter er zu welcher Uhrzeit
beschaftigen muss, damit
méglichst viele Anrufer dran-
bleiben und vom Callcenter-
Agent rasch bedient werden.
Die werbraucherfreundliche
Software hei3t AnswerWIN
und wird von www.CClo-
gic.de weltweit vertrieben.




